
DESCARGAR APP TUYA



NO.1 Registro/login/recuperar contraseña.

Registro

Si no tienes cuenta en la app, por favor elige crear cuenta nueva.
1. Entra en la página de registro.

2. El sistema determina automáticamente el país en el que reside, también lo puedes seleccionar 

manualmente, introduzca e-mail y seleccione Obtenga el código de verificación, como puede ver en la 

imagen 1, complete según correo recibido e introduzca contraseña.

3. Si rellenas el número de móvil, Obtenga el código de verificación en el teléfono según la imagen 2, 

complete según SMS recibido como puede ver en la imagen 3 e introduzca la contraseña.

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3



NO.1

Cuenta + contraseña login.
1. El sistema determina automáticamente el país en el que 

reside, también lo puedes seleccionar manualmente.

2. Introduzca el móvil o e-mail registrado, complete la 

contraseña y haga click en Iniciar sesión

Registro/login/recuperar contraseña.



NO.1 Registro/login/recuperar contraseña.

Olvidó la contraseña
Si olvidaste la contraseña de su cuenta de la aplicación, puedes resetear su contraseña a través de 

He olvidado la contraseña.

1. Click " He olvidado la contraseña ", imagen 1.

2. El sistema determina automáticamente el país en el que reside, también lo puedes seleccionar 

manualmente, introduzca e-mail o teléfono y seleccione Obtenga el código de verificación, como 

puede ver en la imagen 2, complete según correo o SMS recibido.

3. Introduzca nueva contraseña y haga click en Finalizado.

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3



NO.2 Añadir Dispositivo / Modo compatible

1. Una vez dentro de la APP, click "+" en la parte superior derecha de la pantalla principal(Imagen 1) y 

selecciona Electrodoméstico y Robot aspirador(Imagen 2). 

2. Seleccione Modo compatible en la parte superior derecha(Imagen 3). 

3. Click En la confirmación de la luz parpadea lentamente(Imagen 4).

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3 Imagen 4



NO.2 Añadir Dispositivo – Introducir clave wifi

1. Seleccione su red WiFi (no puede ser 5G) e introduzca la contraseña del Wifi, seleccione Confirmar(Imagen 1)

2. Localice el botón AUTO en el robot y apriételo hasta escuchar “ding ding”. En la siguiente pantalla, 

simplemente haga click en Conectar(Imagen 2)

3. Ahora busque la red WiFi “SmartLife_XXXX” (ej. Imagen 3), selecciónela y cuando se conecte vuelva atrás.

4. Aparecerá una pantalla de conexión al aparato(Imagen 4), espere unos segundos y ya tendrá el dispositivo 

conectado(Imagen 5)
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NO.2 Pantalla principal del dispositivo.

Acontinuación se muestra la función de cada opción:


